REGULAMIN PROCEDURY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI
|. Postanowienia ogélne

1. Regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okresla procedure rozpatrywania reklamacji towarow
nabytych w sklepach nalezgcych do Kaufland Polska Markety spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka jawna (dalej jako ,Sklepy”) z siedzibe we Wroctawiu, al. Armii
Krajowej 47, 50-541 Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sqgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000879890, NIP: NIP: 899-23-67-273, REGON:
151562471 (dalej jako Kaufland).

2. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie tylko do reklamacji towaréw w przypadku ich braku
zgodnosci z umowq w rozumieniu art. 43b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (dalej jako Ustawa). Zwroty towaréw petnowartosciowych reguluje odrebny
dokument dostepny na stronie internetowej www.kaufland.pl/regulamin—zwrot—towarow

oraz w Sklepach.

3. Reklamacje towaréw z powodu ich niezgodnosci z umowg mogg byc sktadane na
podstawie:

a) przepisow rozdziatu 5a ustawy o prawach konsumenta (dalej jako rekojmia),

b) na podstawie gwarancji - tylko w przypadku, gdy Produkt niezgodny z umowg zostat objety
gwarancjq przez gwaranta.

4. Niniejszy regulamin w zakresie odpowiedzialnosci wynikajgcej z przepisow Ustawy ma
zastosowanie wytqcznie do kupujgcych bedgcych konsumentami w rozumieniu art. 221!
Kodeksu cywilnego oraz do oséb, o ktérych mowa w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta,
to jest oséb fizycznych zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnosciq
gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji Dziatalnosci  Gospodarczej (dalej jako Konsument Ilub Konsumenci).
Odpowiedzialnosé Kaufland z tytutu rekojmi za wady uregulowanej w ksiedze trzeciej tytutu
Xl dziatu |l Kodeksu cywilnego zostaje wytgczona wobec przedsiebiorcow.

5. Kaufland - jako sprzedawca - ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci towaru z umowg
na podstawie przepiséw rozdziatu 5a ustawy o prawach konsumenta (art. 43a i nastepne
Ustawy).

Il. Zgtoszenie reklamac;ji

1. Konsument moze ztozy¢ reklamacje towaru niezgodnego z umowg w Punkcie
Informacyjnym w Sklepie Kaufland najblizszym miejscu aktualnego przechowywania towaru,
ktérego dotyczy reklamacja.

Wyszukiwarka Sklepéw znajduje sie na stronie internetowej: https://www.kaufland.pl/.

Ponadto informacje o lokalizacji Sklepéw mozna uzyskaé w kazdym Sklepie.

2. Kaufland udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta oparte na przepisach Ustawy w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.



3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:
a) okreslenie podstawy reklamacji (rekojmia lub gwarancja);

b) imie i nazwisko konsumenta oraz jego dane kontaktowe, takie jak e—-mail lub numer
telefonu lub adres korespondencyjny - w zaleznosci od tego, jakq forme kontaktu preferuje
klient;

c) date zakupu reklamowanego towary;

d) cene reklamowanego towary;

e) nazwe reklamowanego towaru (jesli to mozliwe numery: EAN, IAN oraz numer seryjny);
f) opis niezgodnosci towaru z umowg;

g) moment stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg;

h) zgdanie konsumenta (zgodnie z punktem 1.5 oraz 1.6 ponizej);

i) dowod potwierdzajqcy, ze towar niezgodny z umowq zostat kupiony w jednym ze Sklepow
Kaufland.

Podanie jak najwigkszej ilosci z ww. informacji przez Konsumenta utatwi przeprowadzenie
procedury reklamacyjnej przez Kaufland, Kaufland =zastrzega sobie mozliwosé
skontaktowania sie z klientem w celu doprecyzowania lub uzupetnienia informacji zawartych
w zgtoszeniu reklamacyjnym.

4.1. Towar jest zgodny w umowg, jesli zgodne z umowg pozostajg w szczegblnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do towarow z
elementami cyfrowymi - réwniez kompatybilnosé, interoperacyjnos¢ i dostepnosé
aktualizacji;

b) przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktorym
konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w momencie zawarcia umowy i ktéry
przedsiebiorca zaakceptowat.

4.2. Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowq, powinien:

a) nadawaé sie do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowiqgzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnosé i kompatybilnosg,
jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych konsument moze zasadnie oczekiwag,
biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez
przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w
szczegdblnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze: nie wiedziat o
danym publicznym zapewnieniu i ocenigjgc rozsqdnie, nie mégt o nim wiedzieé; przed
zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i
formy, w jakiej publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb; publiczne
zapewnienie nie miato wplywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;



c) byé dostarczony z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze
rozsgdnie oczekiwag;

d) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére przedsiebiorca udostepnit konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiada opisowi takiej prébki lub wzoru.

4.3. Kaufland nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowq w zakresie, o
ktérym mowa w punkcie 4.2, jesli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdw zgodnosci z
umowgq okreslonych w punkcie 4.2. oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretne;j
cechy towaru.

4.4, Kaufland ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci towaru z umowq wynikajgcy z
niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone
przez konsumenta wynikato z btedéw w instrukcji dostarczonej przez Kaufland lub osobe
trzeciq, o ktoérej mowa w art. 6 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

5.1. Jezeli towar jest niezgodny z umowgq, konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

5.2. Kaufland moze dokonaé wymiany, gdy konsument zqgda naprawy lub Kaufland moze
dokonaé¢ naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru
z umowg w sposbb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla przedsigbiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Kaufland, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia towaru
do zgodnosci z umowa.

5.3. Kaufland dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Kaufland
zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajqc specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument
go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatéw ponosi Kaufland.

5.4. Konsument udostepnia Kaufland towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Kaufland
odbiera od konsumenta towar na swéj koszt. W przypadku udostepnienia przez Konsumenta
towaru podlegajgcego wymianie lub naprawie w miejscu innym niz Sklep Kaufland,
Konsument zobowigzany jest dokonaé wspdlnie z pracownikiem Kaufland lub pracownikiem
firmy kurierskiej uzgodnien niezbednych do odebrania towaru przez osobe upowazniong
przez Kaufland.

6.1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Kaufland odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z punktem
11.5.2,

b) przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z punktem 11.5.3 -
[1.5.4,

c) brak zgodnosci towaru z umowq wystepuje nadal, mimo ze Kaufland probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowg;



d) brak zgodnosci z umowq jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania przez Konsumenta z mozliwosci naprawy lub
wymiany towaruy;

e) z oswiadczenia Kaufland lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru
do zgodnosci z umowqg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.

6.2. Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporgji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej wartos¢ towaru niezgodnego z umowq pozostaje do wartosci towaru zgodnego z
umowaq.

6.3. Kaufland zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o obnizeniu ceny.

6.4. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodnosé towaru z umowgq jest
nieistotna. Domniemywa sie, ze niezgodnos¢ towaru z umowgq jest istotna.

6.5. Jezeli brak zgodnosci z umowq dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na
podstawie umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towaréw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez konsumenta wraz z
towarami niezgodnymi z umowq, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwaé, aby konsument
zgodzit sie zatrzymaé wytqcznie towary zgodne z umowa.

6.6. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar Kaufland na jego
koszt. Kaufland zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, ale nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

6.7. Kaufland dokonuje zwrotu ptatnosci gotéowka:
a) na rzecz Konsumentow, ktorzy w ten sposob dokonali ptatnosci za towar;

b) w przypadku, gdy zwrot z wykorzystaniem tego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument nie jest mozliwy ze wzgleddw niezaleznych od Kaufland (np. Konsument zaptacit
bonem towarowym, ktérego emitentem nie jest Kaufland);

c) na rzecz Konsumentéw, ktérzy dokonali ptatnosci w inny sposéb, ale wyrazili zgode na
zwrot ptatnosci gotowkg.

Konsumenci, ktérzy dokonali ptatnosci w inny sposéb niz gotéwkgq, nie wyrazili zgody, o ktoérej
mowa w podpunkcie c) i nie dotyczg ich okolicznosci, o ktérych mowa w podpunkcie b),
otrzymajq zwrot ptatnosci przy uzycie tego samego sposobu ptatnosci, z ktérego skorzystali.

I1l. Okres odpowiedzialnosci Kaufland z tytutu niezgodnosci towaru z umowgq

Kaufland ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci towaru z umowq istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru
do uzycia, okreslony przez Kaufland, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowg, ktéry ujawnit sie
przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczeniq, o
ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzic ze specyfikg
towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowg.



IV. Reklamacja w oparciu o gwarancje

1. Konsument moze wykona¢ uprawnienia wynikajgce z gwarancji na zasadach okreslonych
w karcie gwarancyjnej uzyskanej od gwaranta.

2. Konsument moze za posrednictwem Kaufland zgtosi¢ reklamacje z tytutu gwarancji na
towar kupiony w Sklepie Kaufland. Posrednictwo Kaufland jest nieodptatne.

3. Konsument moze réwniez ztozyé reklamacje z tytutu gwarancji bezposrednio do gwaranta,
bez udziatu Kaufland.

4. W przypadku zgtoszenia reklamacji z tytutu udzielonej gwarancji za posrednictwem
Kaufland Konsument sktada reklamacje w sposdb okreslony w punkcie Il.

V. Ochrona danych osobowych

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (,RODQO") administratorem
danych osobowych przekazanych na podstawie postanowien Regulaminu jest Kaufland
Polska Markety sp. z 0.0. sp. j. z siedzibqg we Wroctawiu (al. Armii Krajowej 47, 50 - 541
Wroctaw, KRS: 0000237036, REGON: 151562471, NIP: 8992367273) (,Administrator").
Dane osobowe bedq przetwarzane w celu rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO). Dane osobowe nie bedq przekazywane do panstwa trzeciego. Odbiorcami danych
osobowych moze byé producent zareklamowanego urzgdzenia (autoryzowany serwis) oraz
firma kurierska. Konsument ma prawo zgdania dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych. Informujemy réowniez,
iz Konsumentowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego do spraw ochrony
danych osobowych. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji
dziatan w ramach zgtoszonej reklamacji. Dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, w
przypadku ich niepodania informacje o rozpatrzeniu reklamacji mozna otrzymaé wytgcznie w
markecie, w ktérym reklamacja zostata ztozona. W razie pytan prosze skontaktowac sie z
Inspektorem Ochrony Danych pod adresem poczty elektronicznej:
daneosobowe@kaufland.pl albo kierujqc korespondencje pisemng na adres al. Armii Krajowej
47,50 - 541 Wroctaw.

VI. Postanowienia kohcowe

1. Regulamin jest dostepny w Sklepach oraz na stronie internetowej www.kaufland.pl/FAQ
2. Dodatkowe informacje na temat procedury reklamacyjnej mozna uzyskaé, kontaktujgc sie
z Dziatem Obstugi Klienta pod bezptatnym numerem telefonu 800 300 062 lub za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod adresem
https://www.kaufland.pl/dla-klienta/kontakt.html.

3. Wszelkie zmiany Regulaminu mogg by¢ dokonywane wytgcznie ze skutkiem na przysztosc.

O planowanej zmianie konsumenci zostang poinformowani z co najmniej siedmiodniowym
wyprzedzeniem poprzez wywieszenie informacji o zmianie oraz zmienionej wersji Regulaminu
w Sklepach oraz zamieszczenie na stronie internetowej https://www kaufland.pl/.

4. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
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